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BIBLIOTEKET

Unikt samarbete — Norrbottens alla bibliotek marknadsfors under gemensam flagg

Hur det hela borjade...

Vintern 2004 samlades Lansbiblioteket och alla lanets bibliotekschefer i Haparanda for att
diskutera vilken som var den absolut viktigaste fragan for oss tillsammans att arbeta med de
ndrmaste aren. Enigheten var total. Biblioteken behdver bli battre pa att marknadsfora sig och
sina produkter. Vi pratade om ”sjdlvklarhetens forbannelse”, dvs. biblioteken finns och ar
valkanda men dyker séllan upp pa den politiska dagordningen eller finns i allménhetens
medvetande.

Under 2005 inledde bibliotekscheferna under ledning av Lansbiblioteket ett natverksarbete.
Olika grupper tittade pa marknadsforing ur olika perspektiv. Rétt snart resulterade arbetet i
insikten att det finns valdigt lite skrivet om marknadsféring inom biblioteksvarlden och
gruppernas egna kunskaper inom dmnet inte rackte till. Av den anledningen kopplades Vinter
reklambyra i Lulea in f6r att ge sin syn pa bibliotekens marknadsforing. 2006 beviljade
Kulturradet pengar for att starta ett projekt Maracas — skaka om bilden av biblioteket.

Vi har ett mycket bra utgangslige

Svenska folket har stort fortroende for biblioteken, 8 av 10 har stort eller mycket stort
fortroende. Det visar Temo Synovates undersdkning fran maj 2006. Anda har besdkssiffrorna i
Norrbotten sjunkit de senaste aren. For att andra pa detta har lanets 14 kommunbibliotek gatt
samman for att skaka om bilden av biblioteket! Och det ar troligen forsta gangen, bade i lanet
och i Sverige, som alla bibliotek arbetar med marknadsforing tillsammans och under gemensam
flagg med en gemensam logotyp.

Vi dr kdnda, men kunskapen om oss maste bli battre

Biblioteken har traditionellt hallit en lag profil ur kommunikationshanseende. Undersokningar
visar att biblioteken trots detta dr kdnda, men att kunskaperna om deras erbjudanden maste bli
battre.

2005 inleddes ett ndtverksarbete mellan bibliotekscheferna i Norrbotten for att finna metoder
och former for en mer effektiv marknadsforing. Det racker inte med att vara kind, man maste
vara kand for ratt saker ocksa. Biblioteken har idag ett brett utbud av tjanster och medier som ar
delvis okant. Allt detta staller krav pa en tydlig kommunikation och genomtéankt strategi for att
na de tankta malgrupperna.

For att fa hjalp med allt detta borjade vi redan hosten 2005 ett samarbete med Vinter
reklambyra. Sma eller medelstora bibliotek besitter sillan eller aldrig den kunskapen om
marknadsforing och kommunikation som kravs for att lyckas.



Personalen har stor betydelse

Kexchoklad, Volvo eller IKEA ér alla vilkdnda varumarken. Men vi glommer ofta bort att
biblioteket ar ett varumarke som konkurrerar om uppmarksamheten pa samma marknad.
Inom handel och servicendring har butiksmiljon och det personliga bemd&tandet stor betydelse
for hur varumarket uppfattas. Reklamens uppgift ar bl a att skapa attraktion och positiva
associationer till varumaérket. Men det 16fte reklamen ger maste infrias i verkligheten.

Det ar helheten av bibliotekens verksamhet — deras erbjudanden, produkter och tjanster,
agerandet och hur biblioteken syns i olika sammanhang - som ligger till grund for
attraktionskraften.

For att 16ften ska kunna infrias har all bibliotekspersonal, ca 160 personer, genomgatt en
utbildning om kommunikation och varumaérkesbyggande. Dessutom genomfordes en konferens
i maj 2007 om bemétande. Foreldsaren var Jan Gunarsson fran “Det goda vardskapet”. Under
utbildningen pratade vi mycket om ”sanningens 6gonblick”, dvs. personalens mote med
besokaren och infriandet av 16ften vi ger. Vi ar 6vertygade om att om norrbottningarna tycker
att personalen lever upp till rollen som guidande, inspirerande och nytankande kommer de att
uppfatta motesplatsen som attraktiv och val vérd ett aterbesok.

De viktigaste besokarna dr de som inte besoker oss

Biblioteket ar utsatt for hard konkurrens anser vi. Pocketbocker ar billiga och latta att fa tag i,
information finns lattillganglig pa Internet. Nya medier lanseras och skapar nya behov.
Samtidigt har biblioteken ett erbjudande som alla skulle ma bra av att uppleva. Biblioteket ar
mycket mer dn de medier som finns i “butikshyllorna”. Biblioteket dr ocksa en motesplats som
ger en valbehovlig paus mitt i nuet.

Ju fler som upptacker bibliotekets majligheter att formedla upplevelser, desto mer nytta kan vi
gora for manniskors valbefinnande. Malgruppen for vart samarbete dr darfor manniskor som
sallan eller aldrig besoker oss.

Fyra kdrnviarden som bygger vart varumarke

Karnvarden beskriver varumarkets innehall. Bibliotekens dagliga verksamhet ska bottna i dessa
kdarnvarden och vara en sammanhallande lank i all kommunikation. Kdarnvardena arbetades
fram i samarbete mellan bibliotekscheferna, Lansbiblioteket och Vinter och presenterades for
ovrig personal under utbildningen.

Inspirerande: Bibliotekens kunnande, personalens agerande, exponeringen ska vara
inspirerande och bidra till 6kat intresse for allt vi har att erbjuda.

Berikande: Bibliotekens erbjudande ska vara berikande och infria kundens personliga och hogt
stallda forvantningar.

Moten: Bibliotekens erbjudande ger kunderna otaliga mdjligheter till upplevelserika moten.
Paus: Bibliotekens milj6 och tillganglighet ger besokare och kunder en livgivande paus i det
hektiska och tidsjagande samhallet.



Var nya logotyp

Biblioteken i Norrbotten enades om att anvanda en gemensam logotyp och en gemensam
grafisk profil. Syftet ar att vi tillsammans ska férmedla en tydlig och enhetlig grundprofil for
varumarket.

Logotypen utgors av ett versalt B i en fri och dominerande form. Formen och fargen ger ett
modernt, kraftfullt och levande intryck.

Den grafiska profilen ar uppbyggd som ett modulsystem med fem element som kan anvéndas i
olika kombinationer eller var for sig.

Logotypen och den grafiska profilen ger biblioteken i Norrbotten ett personligt och distinkt
uttryck som stottar karnvarden.

Just nu pagar ett arbete med att forankra och synliggora den nya logotypen. Affischer,
bokmarken, namnskyltar, plast- och tygkassar, kartongstall har eller haller pa att produceras.
Hjalp att synliggora logotypen har biblioteken fatt av Lulea nya bokbuss. Bilder finns pa
www.bokbussen.se. Logotypen ska ocksa vara synlig pa bibliotekens och kommunernas
hemsidor. I skrivande stund har 11 av 14 bibliotek logotypen pa sin hemsida. Resten foljer under
varen och sommaren.

Vara kommunikationslésningar

Tillsammans med Vinter utarbetade biblioteken olika kommunikationslosningar. Under
veckorna 4 - 6 genomfdrdes en stor affischkampanj i lanets alla tidningar och busskurer.
Affischerna inneholl tre olika budskap med syfte att viacka uppmarksamhet och intresse som
tex

Biblioteket har minga goda sidor.

Men en del ir riktigt oticka!

Dessa kampanjveckor foljdes upp med en ny kampanjvecka vecka 7 da alla bibliotek
uppmarksammade Alla hjartans dag med olika aktiviteter och nya annonser i tidningarna med
foljande budskap:

Den hiir veckan bubblar bibblan av hjirtlig romantik.

Nu dr vi extra romantiska pd biblioteket.

Istillet for att kopa, kan du ldna ndt riktigt amordst som gdr raka vigen till din vins hjdrta.

Vecka 17 uppmaéarksammade vi Varldsbokdagen med gemensamma aktiviteter som tavlingar,
forelasningar, forfattarbesok mm. Kampanjen fick stor massmedial uppmarksambhet. I slutet av
veckan kunde vi rakna till 12! tidningsartiklar, 2 TV-inslag pa sammanlagt 10 minuter och en
radiointervju. Annonseringen skedde denna gang i de lokala annonstidningarna.

Hur har det gdtt hittills?

Reaktionerna fran personalen har varit mycket positiva hittills. Den nya logotypen har tagits
emot vl och i de fall man hade en egen grafisk profil sa har den overgetts eller sa kombineras
den gamla med den nya. Projektet och samarbetet mellan biblioteken har tillfort ny energi till
verksamheterna. Personalen har blivit mer medveten om att man i grunden har en bra produkt
som man kan kédnna stolthet 6ver. Fokus har borjat flyttas fran att tdnka i termer av problem (vi
har inte tid, ingen personal) till att tdanka pa vad man kan astadkomma tillsammans.
Bibliotekspersonalen visar ocksa en forstaelse for vikten av marknadsforing och att biblioteken
idag agerar pa en marknad dar man konkurrerar om manniskors tid och uppmarksamhet. En
bibliotekschef berédttade att han upplevde ett paradigmskifte. Fran att i alla ar haft fokus pa
utlaning av medier gick det upp f6r honom att biblioteken ocksa tillhandahaller upplevelser och
berittelser.



Fran flera bibliotek har det rapporterats om nya besdkare men dven gamla lantagare som hittat
tillbaka under kampanjveckorna. Ndagra langtgaende slutsatser om 6kade utlan eller besok kan
vi dock inte dra d@n. Daremot kan vi konstatera att manga uppmarksammade annonserna
antingen i biblioteket, tidningarna eller busskurerna.

Kommentarer fran personalen om kampanjveckorna

En riktig fulltraff! Denna gang har folket "hemma i stugorna" ocksa
uppmarksammat kampanjen, vilket vi har méarkt pa vara besokares kommentarer.
Jattekul!

Maste fa berdtta om var lyckade kvall pa Varldsbokdagen da Kjell Brannstrom berdttade om
jakt i Afrika. Vi fick 80 pers (méan! ) som vi trangde ihop pa vart arrangemang. Vi var jattenojda!

Den massmediala uppmaérksamhet har markts bland vara besokare pa ett helt

annat satt an vid forsta kampanjen. Vi fick under veckan nagra "nygamla"

lantagare tillbaka, tack vare var chefs inslag i lokalradion. Sddana konkreta resultat ger stark
motivation till fortsatt arbete med marknadsforing.

Utbytet av idéer mellan biblioteken ar toppen!

I xxx har vi alltid tidigare tyckt att Varldsbokdagen bara varit jobbig. Nagot man maste
uppmarksamma men aldrig haft tid att géra nagot bra av! I ar var ldget ett helt annat. Genom
Maracas har vi fatt manga bra idéer, haft gott om tid att forbereda oss och fatt motiverade
medarbetare. Ett extra stort tack till den som klédckte idén och konstruerade bibbliokrysset som
vi bl.a. haft i kommunens annonsblad. Vi har fatt in massor med 16sningar den vagen, alltsa
manniskor som normalt inte nyttjar biblioteket. Lysande! Vi tycker dessutom att vi fatt bra
bevakning fran massmedia pa vara mangkulturella arrangemang vilket kdnns extra roligt.

Och detta tyckte bibliotekscheferna efter projektet

1. Hur tinkte du om projektet nir vi startade hosten 20067

Natverkssamarbete = grunden! Hjalpte till att hitta fokus!

Stort behov att synliggora biblioteken — enighet bland cheferna men ocksa viss misstainksamhet
att ta in reklambyra. Men det visade sig vara nédvandigt. Kunskap hos biblioteken saknades.

2. Hur tinker du nu?

Projektet har forstarkt sjalvbilden hos bibliotekspersonalen. Det har varit en process bade inat
(personal) och utat (politiker).

Biblioteket har fatt hogre status internt inom kommunen.

Boden, Kalix, Arvidsjaur, Alvsbyn: vi ser 6kade besdkssiffror under projektperioden i vissa fall
aven Okade utlan men det ar for tidigt att dra nagra generella slutsatser redan nu.

Viss oro finns — far inte bara bli jippon, dven seriosa kampanjer. Latt att forforas av
reklamspraket. Hur uppfattas reklamspraket av anvandarna? VIKTIGT att ha kapacitet att ta
emot besokare vid kampanjer/jippon.

Projektet fyller pa personalens sjalvbild/sjalvfortroende. En process har startats bland
personalen. Svarighet/utmaning att fa hela personalgruppen att inse vikten av att alla maste
vara en del av verksamhetsplaneringen pa bada nivaer — lansvistkommunvis.

Bittre, storre genomslagskraft dn vantat.



3. Vad tror du finns kvar av projekttankarna om tvd dr?

Nodvandigt att fortsdtta annars ar detta bortkastat, glomt

Budgeten kanske inte kan bli lika stor

Det bésta om arbetet blir en del av verksamheten

Viktigt att ta fram en langsiktig plan som tas fram av cheferna — sedan arbetar aktivitetsgruppen
efter detta.

Tva nivaer for planering: regionalt och lokalt

Fokus pa olika malgrupper, olika verksamheter, ta fram en riktad kommunikation samt tillf6ra
mer pengar.

4. Hur arbetar ni med vira gemensamma kirnvirden (Inspirerande, Berikande, Mdéten, Paus)
Karnvardena upptacktes pa nytt idag

Synliggora dem for allmanheten exempelvis pa natet.

Fa in dem i verksamhetsmalen

Arvidsjaur: Paus: hur dr biblioteket moblerat? - en tanke som vacktes nu — de 3 andra har man
tankt mer pa.

I borjan téankte man mer pa dem

Chefernas uppgift att halla diskussionen om karnvarden vid liv

Och det hir gor vi imorgon

Det finns redan ett beslut taget om ett gemensamt marknadsforingskonto for framtida
kampanjer och aktiviteter. For hosten 2007 planeras en stor kampanj om e-medier. Ett annat
intressant satt att synliggora biblioteken och na nya grupper ar via radioreklam. Ett forsok
kommer att goras under hosten i samband med kampanjen om digitala medier.

En arbetsgrupp har bildats med representanter fran alla kommunbibliotek. Arbetsgruppen
planerar aktiviteter och kampanjer men sammanstéller aven fortbildningsbehoven hos
bibliotekspersonalen. Forslag har kommit om fortbildning inom omraden som bemoétande,
medietraning, skriva pressreleaser, dekoration och inredning. Under hosten kommer vi att
erbjuda utbildning i att skriva pressmeddelande och hur media tanker och fungerar.

Kommunicera mera!

En viktig sak har vi lart oss under projektets gang. Biblioteken behdver en
kommunikationsstrategi. Strategin kan brytas ner i foljande fyra punkter:

1. Vad ska vi siga?

Vi ska beratta om bibliotekets breda mediautbud, att biblioteket ger dig upplevelser och
inspiration i en avstressande miljo och att vi finns tillhands aret om, dygnet runt.

2. Till vem?

Vi ska beratta det for alla, men sarskilt for dem som inte besoker oss ofta eller inte alls.
3. Hur ska vi beriitta det?

Vi ska beratta var story med befriande sjalvdistans som medverkar till att ge en
lattillganglig, nytankande och kreativ bild av biblioteket.

4. Var ska vi gora det?

Biblioteket ska upptrdda i traditionella media dar vi nar stora mottagargrupper, men
ocksa i smala media dar vi kan kommunicera pa en oforvantat och okonventionellt satt.
En viktig del i mediamixen &r PR.

Och sjalvklart ar biblioteket sjalvt kommunikationsstrategins huvudmedia.



Under projektperioden blev vi medvetna om att kommunikation ar grunden for var verksambhet.
Hur bra lokaler, medier, personal eller arrangemang vi dn har sa har de inget varde férran
allmanheten har kdannedom om detta. Eller som en kommunchef i Norrbotten uttryckte det
under ett gemensamt mote: syns man inte sa finns man inte! Nu forsoker vi se kommunikation
och marknadsforing som var bas nér vi planerar olika aktiviteter.

Bibliotekens gemensamma portal

Under projektet skapades en egen portal pa Internet, www.bibblo.se. Bibblo.se innehaller i
dagslaget direktlankar till alla kommunbibliotek, lankar till olika resurser for allmanheten som
biblioteken och Lansbiblioteket erbjuder samt en nyhetssida. Portalen kommer att utvecklas
med fler tjanster till allménheten. En arbetsgrupp kommer att tillsdttas under hosten 2007 for att
vidareutveckla innehallet, layout och funktioner.

Sa hadr organiserar vi oss

Norrbottens lansbibliotek ar det sammhallande navet i samarbetet. Lansbiblioteket kallar till
moten, skriver pressreleaser, anordnar utbildningsdagar. Lansbiblioteket héaller ocksa kontakten
med Vinter reklambyra och har hittills svarat for distributionen av affischer, flyers och annat
tryckt material. Lansbibliotekets skoter ocksa om det praktiska arbetet kring www.bibblo.se.

En arbetsgrupp har bildats som planerar alla aktiviteter och kampanjer. Har diskuteras ocksa
fortbildningsbehov. Tips och idéer utbyts under méten eller via var gemensamma e-postlista.

Vilka svarigheter stotte vi pa?

Biblioteken i Norrbotten har aldrig haft egna grafiska profilprogram eller logotyper. De har

i detta perspektiv helt enkelt varit en del av respektive kommuns kulturforvaltning och
kommunernas grafiska profilprogram har tillaimpats dven for biblioteken. Nagra
kommunbibliotek var oroliga att den gemensamma logotypen inte skulle godkénnas av den
egna kommunen. Denna oro visade sig vara helt obefogad. Logotypen togs emot med ”6ppna
armar” av alla kommuner. I reklambyrans forslag till logotyp i ett modulsystem finns dessutom
mojlighet att komplettera den nya logotypen med respektive kommuns marke och
forvaltningstillhorighet.

Ett omrade vi behover arbeta mer med &r de fyra kdrnvarden som bygger vart varumarke;
inspirerande, berikande, paus och méten. Vid senaste bibliotekschefsméte erkdande en del av
cheferna att dessa karnvarden redan fallit i glomska. Karnvarden ska vara grunden for alla
verksamhetsbeslut man tar idag och i framtiden. Det ar viktigt att halla denna diskussion
levande inom den egna organisationen och bibliotekscheferna &dr nyckelpersoner i detta arbete.

Stort intresse for projektet

Under projektets gang har vi markt ett stort intresse kring projektet och vara idéer kring
kommunikation och marknadsforing. Forfragningar har kommit om bl a kop av logotypen.
Intresset for projektet stracker sig daven utanfor Sverige. Forfragningar har kommit fran bade
Danmark och Norge om mer information och material. Personal vid Norrbottens lansbibliotek
kommer att presentera projektet under Biblioteksméssan i Goteborg och Barents library
conference i Kirkenes. Personalen har ocksa ombetts att presentera tankarna for andra lans- och
regionbibliotek.



Fakta

Mer om projektet kan ni lasa pa Lansbibliotekets webbplats. Dar finns ocksa mdéjlighet att ladda
ner vart utbildningsmaterial.

http://www.norrbottenslansbibliotek.nu/ny/projekt/index.shtm

Var samarbetspartner:
Vinter reklambyra
http://www.vinterreklambyra.se/

Var finansiar:
Vi vill tacka Statens kulturrad for bidraget om 300 000 kr.

Ekonomi

Intakter:

Statens Kulturrad 300 000 kr
Lansbiblioteket 325 000 kr
Kommunbiblioteken 274 000 kr
Totalt: 899 000 kr
Utgifter:

Utbildning pressreleaser 4000 kr
Vinter reklambyra arvode + 754 729 kr
produktion/inkdp av material

Ovriga utgifter (lokaler mm) 5614 kr
Totalt 764 343 kr

Budgeten ar storre an vad vi angav vid projektansokan. Bade Lansbiblioteket och
kommunbiblioteken har under projektperioden satsat mer pengar for att kunna genomféra alla
planerade aktiviteter. Resterande pengar ar inplanerade for hostens kampan;.

Detlef Barkanowitz
Norrbottens lansbibliotek



